
 

 
Pensioen123 – Q&A voor Werknemers 
Dit document geeft antwoord op veelgestelde vragen over Pensioen123, met focus op startbrief, 

stopbrief en Uniform Pensioenoverzicht (UPO). 

 

1. Wat is Pensioen123? 

Pensioen123 is een wettelijk verplicht communicatiemodel dat in drie lagen uitlegt hoe jouw WIA-

aanvullingspensioenregeling werkt: 

• Laag 1: Kerninformatie in één oogopslag (wat krijg je wel/niet, hoe bouw je op). 

• Laag 2: Verdere toelichting op de onderwerpen uit laag 1. 

• Laag 3: Juridische details zoals het pensioenreglement en voorwaarden. 

Meer info: https://www.pensioen123.nl 

 

2. Waarom krijg ik een startbrief? 

De startbrief ontvang je binnen drie maanden na indiensttreding. Deze brief bevat Pensioen123-

informatie over jouw WIA-aanvullingspensioenregeling: 

• Wat krijg je in deze regeling? 

• Welke keuzes heb je zelf? 

• Hoe zeker is jouw WIA-aanvullingspensioen? 

De startbrief is verplicht volgens de Pensioenwet voor WIA-polissen die onder deze wet vallen.  

 

3. Wanneer ontvang ik een stopbrief? 

Bij uitdiensttreding stopt jouw WIA-aanvullingspensioen. Je ontvangt dan een stopbrief met: 

• De einddatum van WIA-aanvullingspensioenregeling. 

• Informatie over wat er gebeurt met jouw WIA-aanvullingspensioen.  

Ook deze brief is wettelijk verplicht. 

 

https://www.pensioen123.nl/


 

4. Wat is een UPO en waarom krijg ik dat? 

Het Uniform Pensioenoverzicht (UPO) is een jaarlijks overzicht van jouw rechten op het WIA-

aanvullingspensioen. Het UPO voor WIA-producten geeft géén ouderdomspensioeninformatie, maar 

focust op: 

• Welke WIA-aanvullingsverzekeringen je hebt. 

• Hoe en wanneer je recht hebt op een uitkering. 

• Welke factoren de hoogte van die uitkering bepalen.  

 

5. Welke verzekeringen vallen onder Pensioen123? 

Alle WIA-verzekeringen vallen in principe onder de Pensioenwet, behalve: 

• WIA Bodemverzekering met uitkeringsduur < 2 jaar. 

• WGA-Hiaatverzekering met uitgebreide dekking.  

 

7. Hoe vaak worden deze documenten verstuurd? 

• Startbrief: Bij indiensttreding. 

• Stopbrief: Bij uitdiensttreding. 

• UPO: Jaarlijks, meestal vóór 1 oktober.  

 

8. Waar vind ik meer informatie? 

• Het portaal van jouw werkgever VDD: https://www.cvbverzuim.nl/ 

• Pensioen123-documenten in laag 2 en 3 voor details.  

 

https://www.cvbverzuim.nl/

